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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bakkely-Fonden

Neesgrevej 17
7960 Karby

TIf.: 97761210
E-mail: dennis@bakkelyfonden.dk
Hjemmeside: http://www.bakkelyfonden.dk

Dennis Rasmussen
26605903

Privat

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
12

Opmeerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Spiseforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Basisinformation

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Janne Mglgaard
Annika Kammersgaard Olesen

12-09-2024 14:26, Uanmeldt, Bakkely-Fonden - Udsigten

12-09-2024 14:01, Uanmeldt, Bakkely-Fonden - Lejligheden

12-09-2024 13:16, Uanmeldt, Bakkely-Fonden - Annekset
12-09-2024 12:20, Uanmeldt, Bakkely-Fonden - Stuehuset

(Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Bakkely-Fonden - Opmaerksomhedsforstyrrelse, Spiseforstyrrelse, 3 Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk.
Annekset Tilknytningsforstyrrelse 1, nr. 6, og stk. 3
1 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Bakkely-Fonden - Tilknytningsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, 0 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Lejligh isef |
¢jligheden Spiseforstyrrelse 1 Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk.
1, nr. 6, og stk. 3
Bakkely-Fonden - Spiseforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, 4 Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk.
Stuehuset Personlighedsforstyrrelse 1, nr. 6, og stk. 3
Bakkely-Fonden - Tilknytningsforstyrrelse, Spiseforstyrrelse, 2 Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk.

Udsigten

10-12-2024

Opmaerksomhedsforstyrrelse

1, nr. 6, og stk. 3

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bakkely-Fonden er et privat tilbud, der er godkendt til berne- og ungehjem som opholdssted efter barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 og lov om
social service § 107. Bakkely-Fonden er godkendt til i alt 12 pladser, jaevnfar barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, hvoraf otte af pladserne kan
anvendes fleksibelt jaevnfer lov om social service 8 107. Tilbuddets malgruppe er borgere, som har udviklet en spiseforstyrrelse, og malgruppen kan
ogsa have en personlighedsforstyrrelse og en opmarksomhedsforstyrrelse.

Pladserne er fordelt saledes:
Stuehuset
Stuehuset er godkendt til fire pladser, jeevnfer barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 i alderen 14-17 (22) ar.

Stuehusets udslusningslejlighed

Stuehusets udslusningslejlighed pa 1. sal er godkendt til en plads, jeevnfer barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, til borgere i alderen 14-17 (22) ar.
Udslusningslejligheden kan ogsa anvendes fleksibelt jaevnfar lov om social service § 107 i aldersgruppen 18 -30 ar.

Annekset

Annekset er godkendt til fire pladser, jeevnfer barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, til borgere i alderen 16-26 ar, men kan ogsa anvendes
fleksibelt jeevnfer lov om social service 8 107.

Udsigten

Udsigten er godkendt til tre pladser, jeevnfer barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, til borgere i alderen 18-30 ar, men kan ogsa anvendes fleksibelt
jeevnfer lov om social service 8 107.

Vedrgrende udslusningslejligheden oplyser ledelsen, at dgren mellem udslusnings lejligheden og resten af Stuehuset vil vaere aflast og
udslusningens egen udgang skal anvendes, nar der er borgere visiteret ind efter lov om social service § 107.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jaevnfer lov om socialtilsyn & 5. stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer lov om socialtilsyn § 6 stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse
- Kompetencer

- Fysiske rammer
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter borgernes skolegang, uddannelse og beskzeftigelse. Det er generelt kendetegnende for
tilbuddets malgruppe, at der er tale om borgere med komplekse problemstillinger, blandt andet i form af svaere spiseforstyrrelser. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet tilrettelaegger sin paedagogiske indsats individuelt med udgangspunkt i og hensyntagen til den enkelte borgers helbred,
ressourcer, gnsker og dremme.

Socialtilsynet konstaterer i forbindelse med tilsyn i oktober 2023, at cirka halvdelen af de indskrevne borgere er i et skole-, uddannelses- eller
beskaeftigelses tilbud. Socialtilsynet vurderer i den forbindelse, at tilbuddet yder en indsats for, at borgere, der ikke kan indga i et ordinaert skole-,
uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud, pa anden vis kommer i en form for beskaeftigelse, eksempelvis praktik, nar det skennes muligt henset til
borgernes helbred - dette blandt ogsa ud fra et @nske om at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante aktgrer i forhold til borgernes skolegang, uddannelse eller
beskaeftigelse - eksempelvis samarbejdes der med sagsbehandlere, skole- og uddannelsestilbud, jobcenter med flere.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet generelt, og i samarbejde med den enkelte borger, opstiller konkrete, individuelle mal, som
understgtter borgernes skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer dog ogs3, at tilbuddet ikke har sikret, at der er opstillet
konkrete mal for alle borgere, som understatter skolegang, uddannelse og beskaftigelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddet generelt stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse - for uddybning henvises til indikatorniveau. Der er endvidere lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i
oktober 2023:

» En borger oplyser, at vedkommende er i praktik i en folkeskole. En anden borger oplyser, at det er planen, at vedkommende i naer fremtid skal
starte i praktik og at det er ved at blive afdaekket, hvor det skal vaere. Oplysningerne kan indikere, at tilbuddet stetter borgere, der ikke kan vaere
i ordinaert skole- uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud, i at veere i alternative beskaeftigelsestilbud, hvilket socialtilsynet vurderer, kan
understgtte borgernes mulighed for pa sigt at indga i et ordinzert skole-, uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

» Interview med to medarbejdere medvirker til at sandsynliggare, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskaftigelse. Det fremgar blandt andet af interviewet, at tilbuddet har et teet samarbejde med blandt andet psykiatri
i forhold til borgere med spiseforstyrrelser. Det fremgar videre, at: 'Vi @nsker, at de (borgerne) kommer ud og ser den verden, der er udenfor
Bakkely. Vi samarbejder med jobcentret. 'X' fra jobcentret kommer engang imellem herud og sidder en hel arbejdsdag, hvor de unge har
mulighed for at ga til hende og det samme har vi. Vi er nysgerrige pa de unges interesser, hvad er det, de gerne vil. En af de unge vil for
eksempel gerne arbejde i en dagligvarebutik, sa er vi blandt andre i dialog med X' (fra jobcentret) omkring det - 'X' har bredt kendskab til
mulighederne'.

Kriteriet vurderes ikke at vaere opfyldt i forhold til, at forhold peger p3, at tilbuddet ikke for alle borgeres vedkommende har sikret, at der er
opstillet mal, som understatter borgernes skolegang, uddannelse og beskeeftigelse. For uddybning henvises til indikator 1.a.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold.
Folgende forhold traekker op bedgmmelsen:

¢ Interview med to medarbejdere ved tilsynsbesgg i oktober 2023 medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet i samarbejde med borgerne
opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes skolegang, uddannelse eller beskzftigelse og at der falges op herpa.
Det oplyses, at der med udgangspunkt i de kommunale mal opstilles delmal og at disse draftes imellem borger og en kontaktperson. Det
oplyses, at der ugentligt afholdes samtaler imellem borger og en kontaktperson og at samtalerne tager udgangspunkt i borgernes mal. Det
oplyses videre, at et mal eksempelvis kan vaere, at en borger skal kunne spise en madpakke, da det vurderes nedvendigt for at kunne klare en
skoledag.

o Ensagsbehandler oplyser i januar 2024, at tilbuddet arbejder ud fra malene i handleplanen, ogsa i forhold til borgerens skolegang. Det oplyses
videre, at der aktuelt arbejdes pa at fa borgeren op i timetal i skolen. Oplysningerne kan medvirke til at sandsynliggere, at tilbuddet opstiller
konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes skolegang, uddannelse og beskzftigelse.

o Skriftligt materiale, fremsendt til socialtilsynet i december 2023, viser, at der i nogle tilfzelde er opstillet konkrete, individuelle mal for borgerne i
forhold til at understette borgernes skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Eksempelvis fremgar det, at et mal for en borger er, at borgeren
starter i et praktik- eller skoleforlgb.

Folgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

e Fremsendt dokumentationsmateriale kan indikere, at der ikke for alle borgere er opstillet mal, som understatter borgernes skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse. Eksempelvis ses det af en intern handleplan af den 1. september 2023, at de mal, der er opstillet for borgeren,
blandt andet omhandler, at borgeren skal indga i tilouddets daglige struktur, deltage i praktiske opgaver i tilbuddet med videre.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa nedenstaende forhold.

Folgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

* Interview med to medarbejdere ved tilsyn i oktober 2023 afspejler, at cirka halvdelen af de indskrevne borgere aktuelt ikke har et skole-,
uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud.

o Det fremgar af en borgeroversigt, fremsendt til socialtilsynet i september 2023, at syv ud af 12 indskrevne borgere ikke er i skole, uddannelse
eller beskaeftigelse.

Felgende forhold treekker op i bedemmelsen:

o Det fremgar af interview med to medarbejdere ved tilsyn i oktober 2023, at cirka halvdelen af de indskrevne borgere har et skole-, uddannelses-
eller beskeeftigelsestilbud.

o Det fremgar af en borgeroversigt, fremsendt til socialtilsynet i september 2023, at fem ud af 12 indskrevne borgere er i skoletilbud eller
uddannelse.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold.
Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

* To medarbejdere oplyser ved tilsyn i oktober 2023, at de borgere, der har et skole-, uddannelses- eller beskzaeftigelsestilbud generelt har stabilt
fremmeade.

Fglgende forhold traekker ned i bedgmmelsen:

o Interview med en sagsbehandler i januar 2024 indikerer, at der er borgere i tilbuddet, der ikke har stabilt fremmgade i deres
skole-/uddannelsestilbud.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Interview med en sagsbehandler i januar 2024 kan indikere, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter borgernes laering i relation til deres
skolegang eller uddannelse. Det oplyses blandt andet, at tilbuddet samarbejder med en mentor i et gymnasie, hvor flere borgere gar. Det
oplyses ogs3, at tilbuddet er gode til at finde kreative l@sninger, der kan medvirke til at understgtte borgernes lzering - eksempelvis har der i
perioder veeret arrangeret online undervisning for borgere, der ikke har kunnet mgde fysisk op i skolen.

« En sagsbehandler oplyser i januar 2024, at tilbuddet tilbyder lektiehjselp og samarbejder med borgerens skoletilbud.

o Interview med to medarbejdere i oktober 2023 medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter borgernes
leering i relation til deres skolegang eller uddannelse. Det oplyses blandt andet, at tilbuddet har et teet samarbejde med psykiatrien i Aalborg og
Aarhus i forhold til borgernes somatiske tilstand. Medarbejderne oplyser videre: 'Hvis de (borgerne) er for syge, kan de ikke indlaere'.
Medarbejderne oplyser videre, at borgerne i de fleste tilfaelde er streebsomme og klarer lektier selv eller ved at borgerne indbyrdes hjaelper
hinanden: 'Hvis vi bliver inddraget i lektier, sa er det faktisk ofte mere i forhold til at hjeelpe med at skrue forventninger ned og at justere ned pa
den tid, de (borgerne) bruger - vi har mange '12-tals piger".

* Dokumentationsmateriale, fremsend til socialtilsynet i september 2023, medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet understgtter bgrnenes/de
unges laering ved blandt andet at yde statte i forbindelse med skoleopgaver. Eksempelvis fremgar det af en ungs handleplan, at: 'Overordnet
forteeller 'X' (ung) at det gar fint i skolen. 'X' far opgaver, og sa laver 'X' dem. X' er ikke klar pa fysisk fremmede i skolen, sa det er stadig online.
'X' kan skrive til sine laerer nar X' har brug for hjeelp, ellers stgtter de pa Bakkely'.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Bakkely har fokus pa og arbejder med at styrke de unges sociale kompetencer og selvsteendighed. Bakkely
arbejder med udgangspunkt i konkrete og klare udviklingsmal, herunder mal for den enkeltes sociale kompetencer og selvstaendighed, og der
evalueres lgbende herpa og felges op sammen med den unge.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en relevant indsats for, at de unge fastholder og udbygger samvaer og kontakten med foraeldre og
netveerk. Foraeldresamarbejde er en vaesentlig del af indsatsen og udgangspunktet er, at det er i samarbejde med den unge at samvaer og kontakt
afgeres.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er med til at sikre, at de unge deltager i aktiviteter i det omkring liggende samfund. Dette sker i den
udstraekning, som tilgodeser den enkeltes behandling, idet en stor del af energien bruges pa behandling i tilbuddet samt skolegang/uddannelse.
Endelig er der socialtilsynet vurdering, at tilbuddet har fokus pé at understette de unge i brug af de sociale medier, men samtidige kan tilbuddet
med fordel ogsa sege mere inspiration og viden herom og have et mere malrettet fokus pa de unges brug af social medier.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel sgge inspiration og viden, til at understette de unge i deres tilgang til sociale medier, i handbog om sociale medier pa
Socialstyrelsens hjemmeside.

https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/faglig-vejledning-til-socialtilsynene-om-sociale-medier/@@download/publication
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at Bakkely arbejder malrettet med at styrke de unges sociale kompetencer og selvstaendighed. For uddybning se
indikatorniveau.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. marts 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

o At Bakkely i det daglige paedagogiske arbejde har fokus pa bade de unges sociale kompetencer samt deres selvstaendighed, og at de arbejder
tydeligt og systematisk med mal herom.

o At tilbuddet har fokus pa at inddrage familie og netvaerk og at der bliver holdt to arlige sammenkomster for familien og de parerende, ligesom
at tilbuddet har mulighed for at afholde familieterapi.

o At tilbuddet har fokus pa at understette de unges anvendelse af sociale medier. Medarbejderne oplyser, at de generelt anser anvendelsen af
sociale medier som en positiv del af de unges liv, som de bakker op omkring. De unge anvender eksempelvis de sociale medier til at opretholde
netvaerk og venskaber, som til tider kan vaere vanskeligt for dem. Ligesom de kan bruge de sociale medier til dating. Medarbejderne oplyser, at
tilgangen er, at de er nysgerrige pa hvad de unge laver pa de sociale medier, udviser interesse for hvad de laver, ser eller hvem de snakker med
og sa videre. Denne interesse abner op for samtaler om hvad den unge er optaget af pa de sociale medier. Medarbejderen oplyser ogsa at de
sociale medier ikke har et feelles fagligt fokus, men at det er en del af de unges liv som de interesserer sig for.

o Atleder oplyser at flere af de unge kan have svaert ved at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Tilbuddet har derfor trukket nogle
af de sociale aktiviteter ind i tilbuddet. De har eksempelvis haft en yoga instrukter, som kom en gang ugentligt og afholdte yoga med de unge.
Aktuelt har tilbuddet kontaktet en lokal kunstner, som skal lave et kreativt forleb med de unge. Det observeres pa tilsynsbesgget at kunstneren
kom pé besgg for at tale med de unge om deres gnsker og forventninger til forlgbet

o Aten pargrende oplyser at vedkommende ved at tilbuddet arrangere forskellige aktiviteter for parerende og netvaerk, som forzeldreaftener og
julefrokost, men grundet covid19 var disse ikke veeret afholdt det senest ar.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. marts 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o At en ung fortaeller, at der er mal for den unges ophold pa tilbuddet, bade selvstaendighed, tilknytning og sociale relationer. Den unge forteeller
at vedkommende er med til at bestemme malene og at vedkommende lgbende sammen med bade medarbejderne og leder taler om malene,
hvor den unge er henne i processen, hvad der skal til for at opnar malene og hvilken stgtte den unge har behov for.

o Aten parerende oplyser, at der opstilles mal for den unge at "den unge kommer i gang med at spise" og at "den unge stopper med at g& rundt".
Den parerende oplyser at begge mal er opfyldt og at de skal igang med nye mal.

o At det fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet med baggrund i anbringende kommunes handleplaner udarbejder interne handleplaner, hvor der
er en opfelgning cirka hver 3. maned.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. marts 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:
Det der traekker op i bedgmmelsen:

e Aten ung oplyser, at de unge gar mange ture i omradet, tager ud og handle og til tider tager til Nykgbing for at handle.

e Atenung oplyser, at der arrangeres aktiviteter i tilbuddet, herunder kreativrum, mulighed for udfoldelse i tilbuddets store have med blandt
andet mulighed for egen kokkenhave, biografture, besgg i genbrugsforretninger med videre.

o Aten ung oplyser at vedkommende gar til fodboldt i Aalborg. Den unge har selv bil og kere til Aalborg og fortaeller om det hyggelige ved snakke
i omklaedningsrummet, eller tager med holdkammeraterne ud og spise, i funcenter eller fest.

Det der traekker ned i bedemmelsen:

o Atleder oplyser, at flere af tilbuddets unge har udfordringer i forhold til at bega sig i det omgivende samfund og at det i mange tilfaelde er
begraenset til skole og indkab, da de unge bruger mange ressourcer pa deres behandling og relationerne i tilbuddet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. marts 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

* Aten ung fortaeller at vedkommende holder kontakten med venner og netvaerk via de sociale medier, eksempelvis facebook, messenger hvor
der oprettes grupper med arrangementer.

o At det under husmadet observeres at leder taler med de unge om deres relationer til familien, og blandt andet statter de unge i at forsté bade
deres eget perspektiv og foraeldre perspektivet, hvilket kan indikerer at leder understgtter relationen mellem de unge og deres familie og
pargrende.

o At en pargrende oplyser, at den unges samvaer har veeret fastsat af sagsbehandler samt sundhedsvaesnet og at den unge ferst kunne komme
hjem i weekenderne, nar den unge begyndt at spise igen. Den pargrende oplyser, at nu er den unge sa langt i processen, at den unge kan
komme hjem pa besgg i weekenderne. Den parerende oplyser, at tilbuddet har vaeret med til at planlaegge at en tidligere ung, er ansat pa
tilbuddet nogle fa timer og blandt andet kgrer deres barn hjem i weekenderne. Den pargrende oplyser, at den unge fortaller, at vedkommende
har en fortrolig relation til den anden unge og at det er en god ordning.

o At det fremgar af Tilbudsportalen at tilbuddet gerne tager hjem til familierne og yder rad og vejledning i det ofte konfliktfyldte rum mellem den
unge og familien.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. marts 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

At bade en ung og en pargrende oplyser, at de unge har et fast kontaktteam tilknyttet og at det oftest er kontaktpaedagogen i teamet, de er mest
fortroligt med, men at det veksler, hvem de gar til alt efter, hvad det er, de har brug for hjzelp til.

At en ung forteeller at den unge har lidt sveert ved fortrolighed generelt, men den unge naevner alligevel navne pa flere medarbejdere som den
unge har fortrolighed med.

At en pargrende oplyser, at vedkommendes barn har frotrolige blandt medarbejderne og szerligt fremhaever den pargrende den unges relation
til en tidligere ung pa tilbuddet, som er blevet ansat nogle timer om ugen.

Det observeres, at de unge i husmedet deler deres tanker og falelser. Det er vanskeligt for nogle af de unge og det er aftalt med leder, at det er
ok, at de unge blot nikker som svar, hvis der er sveert. Det observeres at de unge i Igbet af samtalen slapper af, de er i starten anspaendte i
ansigt og krop, men som tiden gar ses det, at de slapper mere af, hvilket kan indikere, at de har tryghed og har en vis grad af frotrolighed.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med faglige tilgange og metoder, der kan fgre til positive
resultater for den enkelte borger. Tilbuddets malgruppe er malrettet unge med spiseforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse samt
opmarksomhedsforstyrrelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med anerkendte faglige tilgange og metoder, som vurderes elevante for malgruppen. Tilbuddet
arbejder med udgangspunkt i miljgterapi, den anerkendende tilgang og kropsterapi. Metoderne anvendes individuelt ud fra borgernes szerlige
behov for statte og behandling. Sterstedelen af personalegruppen har en laengerevarende relevant efteruddannelse indenfor malgruppen, som er
med til at sikrer, at alle medarbejderne har en feelles viden indenfor tilbuddets referenceramme.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre nuanceret for bade viden om malgrupperne, tilgange og metoder og anvendelsen af disse.
Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til at omseette tilbuddets faglige tilgange og
metoder, saledes at de i praksis imgdekommer den enkeltes szrlige behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen og at tilbuddets metode og faglige tilgange medvirker til at sikre de unges
trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for de unge, og at de unge modtager relevant stgtte og hjeelp.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet systematisk arbejder med resultatet dokumentation.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malgrupper og
malsaetning.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 7. juni 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold:

o At det er oplyst af medarbejdere og dokumenteret via oplysninger fra Tilbudsportalen, at der arbejdes med faglige tilgange og metoder, som er
relevante for malgruppen. Der arbejdes med udgangspunkt i den anerkendende tilgang og miljgterapi samt kropsterapi. Den metodiske tilgang
har sit udgangspunkt i systemisk terapi, kropsterapi, paedagogisk massage, jeg-stattende samtaler, NADA, motiverende samtaler og
veerdsaettende samtaler, hvilket vurderes relevant i forhold til malgruppen; unge som har udviklet en spiseforstyrrelse, herunder kan de ogsa
have en personlighedsforstyrrelse og opmaerksomhedsforstyrrelse.

o At en ung fortaeller, at den unge har faet det meget bedre via sit ophold pa Bakkely og at den unge fremhaever szerligt medarbejdernes tilgang til
den unges spiseforstyrrelse, som en vigtig arsag til at den unge har faet det bedre, hvilket kan indikerer at medarbejderne har de rette
kompetencer.

o Aten pargrende til en ung ved tilsynsbesgg i marts 2022 oplyser, at det er vedkommendes oplevelse, at medarbejderen har en god relation til
de unge og at medarbejderne har de rette kompetencer til at hjeelpe den unge.

o At det fremgar af rsrapporterne pa Tilbudsportalen og af kompetence plan fremsendt i november 2021, at alle tilbuddets medarbejdere i 2018
har afsluttet en 2-arig uddannelse, Villa SULT, omhandlende spiseforstyrrelse, mentalisering og selvskadende adfzaerd, og som vurderes relevant
for mélgruppen og sikrer medarbejderne en falles referenceramme. Derudover er fire medarbejdere i gang med en terapeutuddannelse, alle
medarbejdere har en narrativ uddannelse eller er i gang med det, ligesom at hele personelgruppen er uddannet i NADA.

o At det fremgar pa Tilbudsportalen og via samtale med medarbejdere og ledelse, at udover den faste struktur og behandling, der er i
miljeterapien, sa deltager de unge ogsa i individuelle terapiformer, hvor der arbejdes med hele mennesket, bade krop og sind. Dette
underbygges af udtalelse fra flere af de unge hvor de tilkende giver at de er glade for den individuelle terapi og oplever at det er en vigtig del af
deres behandling.

e Atde interviewede medarbejdere relevant kan redeggre for behandlingsarbejdet og de tilgange og metoder som anvendes. Medarbejderne kan
relevant nuancere bade tilgange og metoder og oplyser eksempelvis hvordan de arbejder med de unge spiseforstyrrelse og at det er vigtigt at
vaere undersggende og nysgerrig pa de unge og ofte kan det vaere gavnligt ikke at have fokus pa spiseforstyrrelsen, men et felles tredje.

o At det under deltagelse pa husmede i marts 2022, med deltagelse af fire unge og leder observeres, at leder er nysgerrig, lyttende og
anerkendende. Det ses at leder det meste af tiden sidder foroverbgjet med abent kropsprog, smiler og har, i det omfang de unge formar det,
gjenkontakt. Det ses endvidere, at der er en ung som ikke aktivt deltager i samtalen, men blot sidder med og lytter og leder siger til den unge
det er ok, de har aftalt at den unge bare nikker, nar leder spgrger den unge om noget. Ligeledes ses det at den unge til et spgrgsmal svarer "det
ved jeg ikke" og leder bgjer sig forover hen mod den unge og siger, at "det er helt ok og normalt at man nogle gange bare ikke ved det". De taler
om at give gaver og hvilken betydning dette har, leder anerkender de unges perspektiver ind i samtalen, lytter, spgrger ind og bekreefter ved at
sige "det kender jeg godt", "det har du ret i" eller "ja jeg taenker, du er god til at vaere kreativ". Hvilket indikerer at leder, som er en del af
behandlingsarbejdet anvender tilgange og metoder som er relevant for malgruppen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 7 juni 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Atde unge alle tilkende giver at de er med til at opstille klare mal sammen med medarbejderne og at malene Igbende draftes og evalueres.

o At det af mal fremsendt i juni 2022 for to unge fremgar, at tilbuddet opstilles konkrete og klare mal for de enkelte unge og sammen med de
unge. For en ung er der eksempelvis opstillet malene: "X skal sammen med Bakkely undersgge pa, hvordan 1-1 kontakt gavner X i forskellige
kontekster og i hvilke?, "X skal arbejde pa at felge sin madplan ogsa selvom noget udfordrer" og "X skal arbejde pa at opna struktur og overblik
i hverdagen via X" s redskaber, tavle, dagsplan, haretelefoner o.I"

o At medarbejderne oplyser, at de kontinuerligt har fokus pa den enkelte ungs mal og at de lebende drgfter/evaluerer de unge og deres mal pa
personalemader og behandlingsmader.

o At medarbejderne oplyser, at der afholdes behandlermgde og personalemade hver fjortende dag hvor de unges mal dreftes og evalueres, med
henblik pa at justere malene og indsatsen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 7. juni 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

e Enung oplyser, at vedkommende har udviklet sig, mens den unge har boet i tilbuddet. Den unge fortzeller, at den unge tidligere har vaeret
meget syg med sin spiseforstyrrelse, men at den unge nu har det bedre og at det blandt andet skyldes den hjaelp den unge har faet pa Bakkely.

o Medarbejderne oplyser, at tilbuddet opnar mange af indsatsmalene opstillet for de unge, men at det ofte tager meget lang tid. De unge er som
oftest meget syge af deres spiseforstyrrelse sa det kan tage flere ar inden de unge er raske igen og ofte kan det tage et helt ar inden de unge er
klar til at indga i behandlingen.

o At det fremgar af fremsendte kommunale handleplan og indsats mal for en ung at der er sammenhang mellem de kommunale mal og de
indsats mal tilbuddet arbejder med og at der er fremskridt for den unge.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 7. juni 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« At medarbejderne oplyser, at de har fokus pa at samarbejde med relevante eksterne aktgrer for at understgtte de unges mal. Der samarbejdes
eksempelvis med sygehus, barne- og unge psykiatrien, fysioterapeuter, jobcenter, ekstern psykolog., pargrende, uddannelsesinstitutioner, skole
og myndighedsradgivere.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes sundhed og trivsel. | den forbindelse vurderes det, at tilbuddet i videst muligt omfang
sikrer borgerne medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse pa beslutninger i forhold til hverdagen i tilbuddet og i forhold til den enkelte
borger selv - under hensyntagen til den enkeltes udfordringer. Malgruppen er blandt andet kendetegnet ved at have spiseforstyrrelser og
hverdagen i tilouddet er tilrettelagt med en fast struktur, som understetter, at blandt andet borgernes maltider ligger pa faste tidspunkter og med
relevant hjaelp og stette fra tilbuddets medarbejdere..

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet stgtter borgerne i adgangen til relevante sundhedsydelser og at tilbuddet endvidere har taet samarbejde
med relevante sundhedsinstanser, som medvirker til at sikre, at tilbouddet justerer sin indsats, ndr en sundhedsfaglig vurdering peger herpa.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb. | den forbindelse
vurderes det blandt andet, at tilbuddet i den paedagogiske indsats har en konfliktnedtrappende tilgang, hvor der ogsa er en bevidsthed omkring, at
borgere med eksempelvis spiseforstyrrelser kan opleve den paedagogiske indsats som udfordrende og som et pres i forhold til blandt andet at
folge en kostplan.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet i den paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge digitale kraenkelser og overgreb ved blandt andet at
have en nysgerrig tilgang til og interesse for borgernes brug af digitale platforme og sociale medier og at statte og guide i forhold hertil.

Tilbuddet har en skriftlig procedure vedrgrende magtanvendelse samt en skriftlig beredskabsplan vedrgrende forebyggelse, opsporing og
handtering af vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb. Socialtilsynet konstaterer, at beredskabsplanen ikke beskriver tilouddets indsats i
forhold til at forebygge, opspore og handtere digitale kraenkelser og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,9

Udviklingspunkter
« Tilbuddet kan med fordel udvide sin beredskabsplan vedrgrende vold og overgreb til ogsa at omhandle digitale kraenkelser og overgreb.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. For uddybning se indikator 4a og 4b.
Der er yderligere lagt vaegt pa falgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i marts 2022:

o En pargrende fortzeller, at det kan vaere vanskeligt med en spiseforstyrrelse altid at respektere borgerens @nsker, men at den parerende
oplever, at medarbejderne bestraeber sig herpa. Den pargrende fortaller, at den borger i tilbuddet, som vedkommende er pérgrende til, havde
spise-stop, da borgeren blev indskrevet i tilbuddet og at processen omkring at fa borgeren til at spise, har vaeret svaer for borgeren. Den
pargrende oplyser videre, at borgeren af den grund nok ikke altid faler sig hart eller respekteret. Det er den pérerendes oplevelse, at
medarbejderne er tydelige og konsekvente, men at de ogsa lytter til og respekterer borgeren, de lytter bare ikke til og felger borgerens
spiseforstyrrelse. Oplysningerne understgttes af en sagsbehandlers udtalelse - at medarbejderne er tydlige og konsekvente, respekterer
borgerne, men samtidig kan borgerne vaere sa syge, at det kan vaere livstruende. Det betyder, at borgerne til tider kan opleve, at det ikke er rart
at skulle spise og at det ikke er det de @nsker, men det er de er ngdt til at gore, hvilket medarbejderne er tydlige i.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold.
Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

¢ Interview med en borger ved tilsynsbesag i september 2024 medvirker til at sandsynliggere, at borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.
Det fremgar blandt andet af interviewet, at borgeren, ud over at have en spiseforstyrrelse, ogsa selvskader pa anden vis. Borgeren oplyser, at
vedkommende oplever, at blive forstaet og madt 'pa en god made' i forhold til selvskaden. Borgeren oplyser videre at opleve det som positivt,
at veere i tilbuddet og at vedkommende oplever, at fa kompetent hjaelp.

» Interview med en borger under tilsynsbesgg oktober 2023 kan indikere, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt. Borgeren oplyser
blandt andet, at vedkommende oplever det som trygt, at veere i tilbuddet og at medarbejderne er gode til at hjaelpe. Borgeren oplyser videre, at
vedkommende har en oplevelse af, at medarbejderne forstar vedkommende: 'De (medarbejderne) statter i det, der er sveert, de lytter til mig. De
ved godt, hvornar det er mig, der snakker og hvornar det er min sygdom'.

o En borger oplyser under tilsynsbesgg i oktober 2023, at vedkommende har et kontaktteam, som bestar af tre medarbejdere. Borgeren oplyser,
at vedkommende oplever det som rart med nogle konkrete medarbejdere 'taet pa'": 'Sa man ikke skal forklare alle alt'. Oplysningerne kan
indikere, at borgeren oplever at blive hert, respekteret og anerkendt.

Folgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

o Det fremgar af interview med en pargrende i november 2024, at vedkommende i nogle situationer kan have en oplevelse af, at tilbuddets fokus
pa en spiseforstyrrelse kan komme til at overskygge synet pa mennesket i @vrigt. Den pargrende eksemplificerer det med en oplevelse af, at der
kan ga for lang tid, for medarbejderne opdager/erkender hvis borgeren, som vedkommende er parerende til og som har en spiseforstyrrelse, er
blevet syg med noget andet som eksempelvis influenza. Den pargrende oplyser at have en oplevelse af, at der 'gar for lang tid', for
medarbejderne 'tror pd', at det ikke er 'spiseforstyrrelsen der taler', men at der er tale om anden sygdom.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsyn i marts 2022:

o En borger fortzeller, at borgerne har meget indflydelse pa egen hverdag, bade det individuelle og hvad der skal ske i tilbuddet . Borgeren siger,
at der faktisk ikke er noget i tilbuddet, som borgerne ikke inddrages i, de har indflydelse pa de fleste beslutninger i tilbuddet, store som sma og
naevner eksempler som mad, ansaettelse af nyt personale, kontakt til parerende, indretning af vaerelse, aktiviteter med mere.

o En borger fortaller, at vedkommende er udfordret pa, at Bakkely er et stort sted, med mange borgere, hvilket er svaert. Borgeren fortaeller ogsa,
at vedkommende derfor at ytret gnske om at bo mere afsindigt og nu er flyttet over i udslusninger, som ligger lidt for sig selv, hvilket indikerer
borgeren bliver lyttet til.

» Socialtilsynet observerer under husmade, at en borger har faet til opgave at skrive hovedpunkterne ned fra sidste husmade, hvilker kan
indikere, at borgeren inddrages og gives et ansvar i forhold til faellesskabet.

o Ensagsbehandler oplyser, at tilbuddet inddrager borgerne i behandlingen og @nsker at borgeren far og tager ejerskab.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. For uddybning henvises til indikatorniveau.

Der er endvidere lagt vaegt pa falgende forhold:

» Interviews med to sagsbehandlere, ledelse og to medarbejdere i forbindelse med tilsyn i september 2023 indikerer, at tilbuddet generelt har
viden om og leverer en kompetent indsats i forhold til de problematikker, borgerne indskrives med. Interviewene afspejler, at tilbuddet
tilretteleeger indsatsen individuelt, at de samarbejder med relevante aktgrer og at de yder en indsats for at finde lgsninger, der kan understgtte
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel - eksempelvis i forhold til at kunne inkluderes i samfundslivet til trods for deres sygdom.
Medarbejderne oplyser blandt andet ogsa: 'Vi er i en spaendende udvikling, de unge er aldrig kommet sa hurtigt op i veegt, som de kommer i
gjeblikket'. Oplysningerne kan indikere, at tilbuddets indsats understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« En borger oplyser i forbindelse med tilsynsbesgg i september 2024, at vedkommende trives i tilbuddet. Borgeren oplyser blandt andet, at
vedkommende oplever medarbejderne som sgde, at vedkommende oplever at blive forstaet og at fa kompetent hjaelp samt, at vedkommende
er glad for, at tilbuddet ligger teet pa vandet: 'Det giver ro, at ga en tur ved vandet'.

o Det fremgar af interviews med to pargrende i november 2024, at parterne oplever, at de borgere, som de hver iszer er parerende til, generelt
trives i tilbuddet. Den ene pargrende oplyser blandt andet at have oplevelsen af, at ledelse og medarbejdere i tilbuddet passer pa og drager
omsorg for borgeren og at de ser borgerens ressourcer, selvom borgeren har det sveert.

o Interviews med to sagsbehandlere i forbindelse med tilsyn i oktober 2023 afspejler, at borgerne generelt trives i tilbuddet. Den ene
sagsbehandler oplyser, at vedkommende igennem flere ar har vaeret sagsbehandler for borgere i tilbuddet. Det oplyses videre, at borgerne ofte
har det rigtig darligt, blandt andet grundet spiseforstyrrelse, nar de bliver indskrevet, men at de fleste far det bedre og kommer i bedre trivsel
under opholdet i tilbuddet. Den anden sagsbehandler oplyser blandt andet, at borgeren, som vedkommende er sagsbehandler for, trives og har
gennemgaet 'en helt fantastisk udvikling'.

o Det fremgar af en handleplan for en ung, at anbringende kommune vurderer, at den unge er velanbragt i tilbuddet og at den unge fortsat gnsker
at vaere anbragt i tilbuddet. Handleplanen er fremsendst til socialtilsynet i forbindelse med tilsyn i oktober 2023.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. marts 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o En borger og en pargrende oplyser i forbindelse med tilsyn i marts 2022, at der er adgang til relevante sundhedsydelser, og at borgerne har
lege i lokalomradet og kommer til lzege nar behovet er der. En borger fortaeller ligeledes at borgerne far hjzelp til lege, sygehus, fysioterapeut
eller dizetister ved behov.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. marts 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o At en ung og pargrende fortzeller, at de oplever at medarbejdergruppen generelt har viden omkring bade de fysiske, men ogsa de psykiske
udfordringer den enkelte ung har og at de handler og agerer herefter.

« Aten ung oplyser, at medarbejderne ryger udenfor matriklen og ikke sammen med de unge, da det er uhensigtsmaessigt, at medarbejderne
som rollemodeller ryger sammen med de unge.

o At medarbejdere ved tilsynsbesgget i november 2021 oplyser, at tilbuddet har fokus pa forhold, som har betydning for de unges fysiske og
mentale sundhed. Det er eksempelvis uddannet personale, der varetager de unges kostplaner, séledes kostplanen overholdes og der samtidig
tilbydes varieret kost. Der er endvidere lagt veegt pa, at medarbejderne, jeevnfer indikator 3a og 10 a, har relevant fagligt indsigt de unges
sygdom og problematikker.

* At medarbejdere ved tilsynsbesgget i november 2021 oplyser, at de motiverer de unge til motion og sunde fritidsaktiviteter i det omfang
borgerne kan magte det og i nogle situationer begraenser og frardder motion. Endvidere er der lagt vaegt pa, at de unge, nar ikke der er covid19,
stimuleres via ture ud af huset, herunder fzelles indkgbsture, biografture, bowling, cafébesgg, koncerter, sommerhustur og andre kulturelle
tiltag.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. For uddybning se indikator niveau.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. marts 2022.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

¢ At medarbejderne har deltaget i undervisning om voksenansvarsloven og reglerne om magtanvendelse og kan redeggre herfor og drager
relevant lzering heraf i forhold til deres malgruppe.

o At medarbejdere og leder oplyser, at de indhenter samtykkeerklaeringer fra borgerne i forhold til omrader, hvor der kan opsta dilemmaer. Dette
kan eksempelvis veere i forhold til billede deling, spisesituationer med mere. Bade borgerne og medarbejderen er bevidste om, at samtykket til
en hver tid kan tilbagetraekkes.

o Attilbuddet har fremsendt et udkast til en relevant beredskabsplan for forebyggelse af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. marts 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« En borger oplyser, at vedkommende ikke har oplevet eller overvaeret en magtanvendelse siden sidste tilsynsbesgg. Borgeren husker blot en
enkelt magtanvendelse, hvor medarbejderne holdte dgren for borgeren, da vedkommende ville ud og motionere, men at det er leenge siden.

o Medarbejderne oplyser, at de i foraret 2022 har haft undervisning i lov om voksenansvar.

¢ Socialtilsynet observerer under interview af medarbejdere, at medarbejderne har en anerkende og vaerdsaettende omtale af borgerne, hvilket
kan indikere, at denne tilgang ogsa afspejles i medarbejdernes made at handtere konflikter pa. Medarbejder fortzeller eksempelvis, at de
arbejder konfliktnedtrappende ved at de eksempelvis traekker sig eller laver scene- eller medarbejder skift.

e Medarbejderne kan redeggre for de overordnede rammer i lov om voksenansvar og de dilemmaer som kan vaere saerlige i forhold til deres
malgruppe. Medarbejdere oplyser, at det seerligt er i spisesituationer og nar borgerne tvangsmotionerer, at de kan blive udfordret. Mange at
borgerne har en spiseforstyrrelse og for nogle af borgerne kan det betyde, at de vejer 32 kilo og at det derfor er kritisk, hvis ikke de spiser.
Medarbejderne skal derfor vaere meget tydelige under spisesituationer og bruger eksempelvis ordet "du skal spise" og kan laegge en hand pa de
unges skulder/eller pa ryggen. Medarbejderne oplyser, at de er bevidst om, at det er en harfin balance og at de taler med borgerne og deres
foreeldre herom ved indskrivning og at borgerne er indforstdet med, at medarbejderen eksempelvis bruger ordene "du skal spise". Borgerne
udfylder ved indskrivning en samtykkeerklaering, hvor det er beskrevet, at medarbejderne siger til borgerne, at de skal spise. Medarbejderne og
borgerne er klar over, at samtykket til enhver tid kan tilbagetraekkes, men medarbejderne oplyser, at det er for at veere transparente og
dokumentere, at de har talt med borgerne herom. | forhold til at borgerne motionerer, kan medarbejderne redeggre for, at hvis det vurderes, at
en borger er til fare for sig selv, ma de gerne tilbagehold/fastholde borgeren og at de skal indrette dette som en magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. marts 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

¢ Medarbejderne kan redeggre for voksenansvarsloven og kan redeggre for deres indberetningspligt og ved at de skal indberette eventuelle
magtanvendelser.

o Det fremgar af udskrift fra tilbuddets journaliseringssystem, fremsendt i marts 2022, at der pa pa systemets opslagstavle tydligt fremgar hvilke
indgreb som skal indberettes og hvordan.

o Tilbuddet har udarbejdet et udkast til en beredskabsplan for forebyggelse af magt hvoraf det fremgar hvornar et indgreb skal indberettes og
hvordan.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb - for uddybning henvises til indikator 7.a.
Der er yderligere lagt vaegt pa faelgende forhold i forbindelse med tilsyn i september 2024:

» Interview med en borger kan indikere, at borgerne mgdes med omsorg, anerkendelse og respekt og at tilbuddets paedagogiske indsats
understgtter borgernes udvikling og trivsel, hvilket, efter socialtilsynets vurdering, medvirker til at forebygge vold og overgreb. Borgeren oplyser
blandt andet, at vedkommende oplever at fa god hjzelp i tilbuddet, at borgeren oplever at blive forstaet og at borgeren fgler sig tryg i tilbuddet.
Borgeren oplyser videre, at vedkommende aldrig har oplevet noget, 'der ikke var okay' i tilbuddet.

o Interviews med ledelse og en medarbejder kan indikere, at tilbuddet i sin indsats ogsa har fokus pa at forebygge digitale kraenkelser og
overgreb. Det fremgar blandt andet af interviewene, at tilbuddet har en nysgerrig tilgang til borgernes brug af sociale medier, at tilbuddet
radgiver og vejleder i forhold til hensigtsmaessig adfeerd og risici ved brugen af sociale medier og at tilbuddet har haft en ekstern underviser til,
at holde oplaeg om emnet for bade borgere og medarbejdere.

» Tilbuddet benytter sig, jaevnfar indikator 8-b af ekstern faglig supervision. Socialtilsynet vurderer, at ekstern, faglig supervision kan bidrage til
faglig, personlig og relationel udvikling hos den enkelte medarbejder ved at satte fokus pa relevante professionelle problemstillinger og dermed
bidrage til, at tilbuddet leverer en kompetent og kvalificeret paedagogisk indsats - herunder forebyggelse af vold og overgreb.

o Tilbuddet har en skriftlig beredskabsplan vedrgrende vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb, som blandt andet beskriver, hvordan vold
og overgreb forebygges i tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddets beredskabsplan vedrgrende vold og overgreb ikke indbefatter digitale kraenkelser og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i september 2024:

» En borger oplyser, at vedkommende trives i tilbuddet. Borgeren oplyser videre, at vedkommende ikke har oplevet noget i tilbuddet, som 'ikke
var okay'. Ligeledes oplyser borgeren, at fole sig tryg i tilbuddet. Oplysningerne kan indikere, at tilbuddets paedagogiske indsats understetter, at
der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

« En medarbejder oplyser, at tilbuddet ikke oplever, at der forekommer vold eller overgreb. Medarbejderen oplyser, at der er borgere i tilbuddet,
der er kendt med at have en udadreagerende adfeerd inden indskrivningen i tilbuddet, men at det ikke er noget, tilbuddet oplever.
Medarbejderen oplyser videre: Vi er gode til at traekke os og til at graeensesaette i forhold til, hvad vi vil acceptere' og at: 'Vi arbejder hele tiden
med struktur, rammer, graensesatning, tydelighed og anerkendelse'. Medarbejderen oplyser ogsa, at der i den paedagogiske indsats er fokus p3,
hvordan borgerne eksempelvis begar sig pa sociale medier: 'Vi kan have borgere, der har svaert ved at satte graenser for sig selv og som af den
grund, far postet noget uhensigtsmaessigt pa sociale medier. Sa gar vi i dialog, er nysgerrige, radgiver og vejleder'. Medarbejderen oplyser ogs3,
at der i tilbuddet har vaeret undervisning for bade borgere og medarbejdere ved en ekstern underviser i forhold til sociale medier, risici ved at
feerdes pa sociale medier med videre. Oplysningerne kan indikere, at tilbuddets paedagogiske indsats understgatter, at der ikke forekommer vold
eller overgreb i tilbuddet.

* Fremsendt dokumentationsmateriale medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer
vold eller overgreb i tilbuddet. Eksempelvis afspejler fremsendte journalnotater vedrgrende to borgere, at medarbejderne kontinuerligt
observerer borgernes adfzaerd og er opsggende pa blandt andet arsag, safremt en borger observeres som stille, at traekke sig eller lignende.
Eksempelvis fremgar det af et journalnotat af den 23. august 2024, at en medarbejder opseger en borger pa borgerens vaerelse, da borgeren
har oplyst at ville ga tidligt i seng. Det fremgar videre: 'Ut (medarbejder) opsager 'X' (borger) og spejler X' i, hvad ut har observeret. 'X' fortaeller,
at 'X' er aergerlig over, at vi blev ngdt til at kere tidligt hjem fra kulturmedet, da 'X' gerne ville have vaeret sammen med sine klassekammerater.
Ut underseger derefter pa, hvad 'X's' planer er, da det er tidligt at ga i seng kl. 19.'X' vil ga i harmonien og gve teori. X' ses graedende forteelle, at
'X'" er nerves for teoripreven og er bange for at dumpe'.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse og hensigtsmaessig organisering, som pa ansvarlig vis varetager savel den
faglige og ekonomiske ledelse. Ledelsen bestar af en direkter, en faglig leder og en administrativ leder, som vurderes at have fordelt de
ledelsesmaessige opgaver hensigtsmaessigt imellem sig.

Socialtilsynet vurderer videre, at ledelsen yder en aktiv indsats for at sikre en kvalificeret indsats til tilbuddets malgruppe, der blandt andet er
kendetegnet ved at have komplekse problemstillinger med eksempelvis spiseforstyrrelser og/eller anden form for selvskade. Ledelsen vurderes i
den forbindelse blandt andet at have relevant fokus pa at sikre, at den daglige drift varetages af medarbejdere med relevante kompetencer og at
der lgbende sker opkvalificering af savel ledelsens samt medarbejdernes kompetencer. Tilbuddet benytter sig endvidere af ekstern faglig
supervision for bade ledelse og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at den daglige drift varetages af en stabil medarbejdergruppe idet hverken personalegennemstremning eller
sygefraveer blandt tilbuddets medarbejdere ligger pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse - for uddybning henvises til indikator 8.a.
Der er endvidere lagt vaegt pa felgende forhold:

o Skriftligt materiale, fremsendt til socialtilsynet i september 2024, afspejler, at tilbuddets ledelse har en fast praksis for indhentning af straffe- og
berneattester for ansatte i tilbuddet. Ligeledes fremgar det af materialet, at tilbuddets ledelse har en fast praksis for indhentning af
dokumentation for, at ansatte i tilbuddet, der karer med borgere, har gyldigt kerekort.

o Oplysninger fra tilouddets direkter samt oplysninger fra medarbejdere i september 2024, samt oplysninger i tilbuddets arsrapport for 2023,
der er uploadet pa Tilbudsportalen, afspejler, at ledelsen satter faglig retning for tilbuddet ved blandt andet at sikre labende fokus pa og
opkvalificering af kompetencerne i tilbuddet med henblik pa at sikre, at tilbuddet kan imgdekomme borgernes komplekse behov. Af
arsrapporten fremgar det blandt andet, at direktgren i 2025 pabegynder en to arig lederuddannelse og at faglig leder pabegynder en et arig
lederuddannelse. Ligeledes fremgar det, at medarbejderne blandt andet vil modtage undervisning indenfor spiseforstyrrelse, mentalisering og
selvskadende adfeerd,
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Interview med en pargrende i november 2024 kan indikere, at ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet. Den pargrende
oplyser blandt andet at veere tryg ved, at ledelsen 'har styr pa stedet'. Den pargrende oplyser videre, at ledelsen deltager ved statusmader og det
er vedkommendes oplevelse, at ledelsen 'ved hvad de snakker om'. Yderligere oplyser den pargrende, at opleve at fa god sparring af ledelsen og
at bade ledelsens der og telefon, ‘altid' er dben.

Interviews med medarbejdere ved tilsynsbeseg i september 2024 indikerer, at ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
En af medarbejderne oplyser blandt andet at opleve, at det er positivt, at tilbuddet har faet ny direkter - dette blandt andet i forhold til at opleve
hej grad af synlighed, tilgeengelighed og inddragelse af medarbejderne. Det oplyses videre, at tilbuddets direkter har mange ars erfaring med
tilbuddets malgruppe og besidder stor viden pa omradet 'som naermest er uundveerlig'.

Det fremgar af CV for tilbuddets direktar, som er uploadet pa Tilbudsportalen, at vedkommende har arbejdet i tilouddet siden 2012 - de forste
10 ar som terapeutisk medarbejder og efterfglgende med sterre ansvar i forhold til tilbuddets behandlingsindsats. Det fremgar videre, at
direktgren har vaeret en del af tilbuddets ledelse siden januar 2023 - farst som faglig leder og efterfglgende som direkter. Det fremgar videre, at
tilbuddets direkter blandt andet har to terapeutiske uddannelser fra DISPUK samt en kostvejlederuddannelse.

Det fremgar af oplysninger fra tilbuddets direkter i september 2024, at vedkommende forud for sin ansaettelse i tilbuddet, har cirka tre ars
ledererfaring fra anden branche.

Det fremgar af CV for tilbuddets faglige leder, at vedkommende blev ansat som miljgterapeutisk medarbejder og terapeut i tilbuddet i januar
2023 og er tiltradt som faglig leder i august 2024. Det fremgar videre, at faglig leder er uddannet social- og specialpaedagog, har en to arig
terapeutisk uddannelse indenfor metakognitiv terapi, i 2025 forventes at afslutte uddannelse som narrativ samtaleterapeut og har uddannelse
indenfor ledelse af teams fra IBC Kolding. Det fremgar videre, at vedkommende har ledelseserfaring fra anden branche og ligeledes har haft
behandlingsansvar fra et andet socialt tilbud.

Det fremgar af oplysninger fra tilbuddets direkter og fremsendt medarbejderliste, at ledelsen, ud over direktar og faglig leder, ogsa bestar af en
administrativ leder. Af medarbejderlisten fremgar det, at den administrative leder blandt andet er uddannet kontorassistent og har vaeret ansat i
tilbuddet siden 2007.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

Det oplyses af tilbuddets direkter og af to medarbejdere i september 2024, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision for bade
ledelse og medarbejdere. Det oplyses videre, at ledelse og medarbejdere tidligere har faet supervision ved samme supervisor, men at ledelse og
medarbejdere fremadrattet vil modtage supervision ved forskellige supervisorer, da det opleves, at der kan veere noget uhensigtsmaessigt i, at
benytte samme supervisor til parterne.

Det fremgar af oplysninger i tilbuddets arsrapport for 2023, som er uploadet pa Tilbudsportalen, at alle faste medarbejdere i 2024 skal deltage i
fire gange supervision ved DISPUK.

Det fremgar af oplysninger i tilbuddets arsrapport for 2023, som er uploadet pa Tilbudsportalen, at ledelsen i 2024 vil modtage supervision ved
en ekstern supervisor hver tredje maned.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ud fra fremsendt materiale fra september 2024.

o Gaeldende vedtaegter for Fonden Bakkely er vedtaget den 14. januar 2016. Vedtaegten er godkendt af Civilstyrelsen den 31. maj 2016. Fonden er
undtaget fondsloven i henhold til samme lovs § 1, stk. 3 ved Civilstyrelsens afggrelse af den 9. juli 2002. Geeldende vedtaegter er i
overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 13.

o Geeldende vedtaegter stiller krav om, at bestyrelsen skal bestd af fire bestyrelsesmedlemmer, samt at direkter/leder og en
medarbejderrepraesentant deltager uden at vaere medlemmer og uden stemmeret. Yderligere skal bestyrelsen konstitueres med en formand og
sekretaeer.

o Af bestyrelseslisten fremgar det, at den aktuelle bestyrelse bestar af fem medlemmer, herunder formand (advokat), sekreteer (uddannet laerer og
afdelingsleder), bestyrelsesmedlem (tidligere sognepraest), bestyrelsesmedlem (radgiver og konsulent) samt medarbejderrepraesentant
(paedagogisk assistent). Bestyrelsen er derfor ikke sammensat i henhold til gaeldende vedtaegter. Det kan dog konstateres, at tilbuddet har
ansggt om en vedtaegtsaendring, sa det i fremtiden fremgar, at bestyrelsen skal besta af fem bestyrelsesmedlemmer.

o Tilbuddets medarbejdere er repraesenteret med et medlem i bestyrelsen, som er valgt af og blandt tilbuddets medarbejdere, jaevnfer lov om
socialtilsyn § 14, stk. 4. Det kan dog konstateres, at tilbuddets aktuelle vedtaegter ikke er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning i forhold
til medarbejderrepraesentanten, skal vaere bestyrelsesmedlem og have stemmeret i bestyrelsen. Det kan dog konstateres, at tilbuddet er i
proces med at fa opdateret vedtaegterne, sa de er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

o Tilbuddet oplyser, at bestyrelsens medlemmer er uafhaengige af leder og opfylder kravet herom, jeevnfer lov om socialtilsyn § 14, stk. 2.

o Flertallet i bestyrelsen udger ikke de naevnte personer i lov om socialtilsyn § 14, stk. 3. Ud fra tilgaengelig bestyrelsesliste pa tilbudsportalen og
fremsendte oplysninger af den 13. september 2024, er det Socialtilsyn Nords vurdering, at ingen af bestyrelsens fem medlemmer falder ind
under bestemmelsen.

o Vedtaegterne stiller krav. om minimum tre bestyrelsesmeader arligt. Der er 2024 afholdt bestyrelsesmade henholdsvis den 8. februar, den 18.
april og den 12. september, hvorfor dette opfylder kravet.

o Det fremgar af bestyrelsesmgdereferaterne, at bestyrelsen bade forholder sig til orienteringspunkter og beslutninger pa mgderne. Dette tegner
et billede af en bestyrelse, der aktivt tager stilling til driften af fonden, hvilket er medgaet i vurderingen af bestyrelsen som vaerende "aktiv".

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages af en kompetent ledelse og medarbejdergruppe. For uddybning henvises til

indikatorniveau.

Der er endvidere lagt veegt pa falgende forhold:

o Interview med to medarbejdere i oktober 2023 kan indikere, at der i tilbuddet er fokus pa kontinuerligt at vedligeholde og opkvalificere
medarbejdernes kompetencer med henblik pa at sikre, at den daglige drift varetages kompetent. Det fremgar af medarbejdernes oplysninger, at
der stort set hele tiden er medarbejdere, der er i gang med relevante kurser eller efteruddannelser.

o En parerende oplyser i november 2024, at det er vedkommendes oplevelse, at tilbuddet hurtigt kalder ekstra personale ind, nar der er behov
herfor - eksempelvis hvis en borger akut skal til leegen eller pa sygehuset.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets budget for 2024 sikrer balance mellem pris og kvalitet - for uddybning henvises til kriteriet
'@konomi 2'.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Interviews med to borgere ved tilsyn i oktober 2023 kan indikere, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere
med relevante kompetencer. Den ene borger oplyser blandt andet, at vedkommende oplever, at der er mulighed for at udvikle sig i tilbuddet.
Borgeren oplyser ogsa, at vedkommende er glad for at have et kontaktteam, som er 'teet pa', sa vedkommende 'ikke skal forklare alle alt'.

o Det fremgar af oplysninger fra en pargrende i november 2024, at vedkommende oplever tilbuddets medarbejdere som kompetente. Den
pargrende oplyser videre, at vedkommende er tryg ved medarbejderne, tryg ved at der bliver passet pa og draget omsorg for borgeren.
Yderligere oplyser den pérerende at fa god sparring af medarbejderne, og at vedkommende oplever, at medarbejderne har stor viden i forhold
til borgerens problematikker. Oplysningerne kan indikere, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig adgang til medarbejdere med
relevante kompetencer.

o Det fremgar af interviews med to sagsbehandlere i januar 2024, at de oplever, at de borgere i tilbuddet, som de er sagsbehandlere for, udvikler
sig positivt. Oplysningerne kan indikere, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer.

o Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat med medarbejdere, som bade har sundhedsfaglig og paedagogisk viden og erfaring, ligesom
medarbejdergruppen teeller medarbejdere med terapeutiske uddannelser. For uddybning henvises til indikator 10.a.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af tilbuddets arsrapport for 2023, som er uploadet pa Tilbudsportalen, at personalegennemstrgmningen i tilbuddet det
pageeldende ar udger 9,09 %, hvilket ikke er et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdsplader.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af tilouddets arsrapport for 2023, som er uploadet pa Tilbudsportalen, at sygefraveeret det pageeldende ar i gennemsnit udger 6,36
dage per medarbejder, hvilket ikke er et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg den 10. marts 2022.
Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

e Aten ung oplyser at tilbuddet ikke anvender vikarer eller ikkefastansatte medarbejdere.

o Atleder og medarbejdere ved tidligere tilsyn har oplyst, at tilbuddet har truffet et bevidst valgt om ikke at anvende vikarer eller ikkefastansatte

medarbejdere. Dette underbygges af medarbejderliste fremsendt i november 2021 hvoraf det fremgar at der ikke anvendes vikarer og
ikkefastansatte medarbejdere.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdergruppe samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder. Tilbuddets medarbejdergruppe er tvaerfagligt sammensat, og hovedparten af medarbejderne har flere ars erfaring med malgruppen samt
relevant efteruddannelse i forhold til borgernes behandlingsmaessige behov.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet har fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som lang sigt. Tilbuddet har
fokus pa og prioriterer medarbejdernes efteruddannelse, vidensdeling, sparring og supervision - dette blandt andet i forhold til forskellige former
for selvskade, herunder spiseforstyrrelser og cutting.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. For
uddybning henvises til indikatorniveau.

Der er endvidere lagt vaegt pa felgende forhold:

o En sagsbehandler oplyser i januar 2024, at safremt der er forhold omkring en borgers problematikker, som tilbuddet ikke har tilstraekkelig viden
om, indhentes der viden udefra, sdledes at medarbejderne far den viden, der er brug for, for at kunne imgdekomme borgernes behov.

o Det fremgar af interview med to medarbejdere ved tilsynsbesgg i oktober 2023, at en essentiel kompetence i forhold til arbejdet med
malgruppen er, at kunne arbejde med relationer, da relationsdannelsen har stor betydning i forhold til at kunne skabe tillid, tryghed og
udvikling. Medarbejderne oplyser herudover, at der i tilbuddet kontinuerligt er fokus pa opkvalificering af medarbejdernes kompetencer: 'Der er
hele tiden nogle i gang med kurser, uddannelse og sa videre'.

¢ Interviews med leder og medarbejdere ved tilsynsbesgg i september 2024 indikerer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante
kompetencer i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder. Det fremgar blandt andet, at tilbuddet siden tilsynsbeseg i oktober 2024 har haft
fokus pa og indhentet ny viden om selvskade, blandt andet i forhold til cutting og paedagogisk tilgang i forhold hertil. Leder oplyser videre, at
tilbuddet i 2025 skal have undervisning fra Villa Sult i forhold til selvskade og mentalisering.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold:

o En borger oplyser ved tilsynsbesgg i september 2024, at vedkommende trives i tilbuddet og oplever at fa den hjaelp og stette, som
vedkommende har brug for. Det fremgar af oplysninger fra borgere, at vedkommende har en spiseforstyrrelse og ogsa pa anden vis har en
selvskadende adfaerd. Borgeren oplyser at opleve, at blive forstaet og madt i forhold til sine udfordringer. Oplysningerne kan indikere, at
medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

¢ En borger oplyser ved tilsynsbesag i oktober 2023, at vedkommende oplever tilbuddet som et rart sted at vaere og som et sted, hvor borgeren
far den hjzelp og stette, som vedkommende har brug for. Borgeren oplyser videre, at have en spiseforstyrrelse og at vedkommende har en
oplevelse af, at medarbejderne har viden om sygdommen og hvordan de skal hjaelpe og stette i forhold hertil.

¢ Interviews med to sagsbehandlere i januar 2024 medvirker til at sandsynliggere, at medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Det fremgar af oplysninger fra den ene sagsbehandler, at vedkommende
har haft kendskab til tilbuddet igennem lzengere tid, idet vedkommende har vaeret og er sagsbehandler for flere borgere, der har vaeret eller
aktuelt er, indskrevet i tilbuddet. Sagsbehandleren oplyser, at borgerne typisk er meget syge grundet spiseforstyrrelser, nar de indskrives i
tilbuddet, men at de fleste far det bedre og kommer i bedre trivsel under opholdet. Den anden sagsbehandler oplyser, at borgeren, som
vedkommende er sagsbehandler for, trives og at der er sket 'en helt fantastik udvikling' med borgeren det seneste halve ar. Sagsbehandleren
oplyser blandt andet ogs3, at borgeren modtager terapi i tilouddet og at 'terapien virker'.

¢ Interviews med leder og medarbejdere ved tilsynsbesgg september 2024 medvirker til at sandsynliggere, at medarbejdergruppen samlet set har
relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Det fremgar blandt andet af oplysninger fra leder og
en af medarbejderne, at tilbuddet siden tilsynsbesgg i oktober 2024 har haft fokus pa og indhentet viden om selvskade, eksempelvis cutting, og
at tilbuddet har eendret praksis i forhold til tidligere. Tilbuddet har tidligere haft en praksis, hvor cutting ikke blev accepteret i tilbuddet og at
dette blev italesat overfor borgerne - herunder ogsa at det kunne fa konsekvenser i forhold til deres mulighed for at forblive indskrevet i
tilbuddet. Leder oplyser, at tilbuddet blandt andet har haft undervisning fra eksterne undervisere, at der har vaeret fokus pa selvskade pa
personalemeader og at tilbuddet i den forbindelse blandt andet har set og haft draftelser pa baggrund af en relevant tv-dokumentar: 'Pigerne pa
psyk.".

* Medarbejderoversigt, fremsendt til socialtilsynet i september 2023, afspejler, at medarbejdergruppen, herunder ikke fastansatte medarbejdere,
samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Det fremgar blandt andet, at
medarbejdergruppen i overvejende grad taeller medarbejdere, der er uddannede paedagoger. Herudover teeller medarbejdergruppen
eksempelvis ogsa to sygeplejersker, en medarbejder der er uddannet paedagogisk assistent samt social- og sundhedshjzlper. Det fremgar
videre, at flere medarbejdere har terapeutiske uddannelser, uddannelse (SULT) indenfor spiseforstyrrelser med videre.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstdende forhold:

Interview med en borger ved tilsynsbesgg i september 2024 indikerer, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at
medarbejderne har relevante kompetencer. Borgeren giver udtryk for, at fa den hjzelp og stette til sine udfordringer, som vedkommende har
brug for. Ligeledes oplyser borgeren, at vedkommende har en oplevelse af, at medarbejderne forstar vedkommende og bliver madt i de
udfordringer, vedkommende har.

Interview med to borgere ved tilsynsbesgg i oktober 2023 kan indikere, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at
medarbejderne har relevante kompetencer. En af borgerne oplyser blandt andet, at vedkommende oplever det som rart og trygt at vaere i
tilbuddet. Borgeren oplyser videre, at vedkommende oplever, at medarbejderne er gode til at hjaelpe i forhold til vedkommendes udfordringer:
'Jeg oplever, at de forstar en'. Borgeren oplyser videre: 'Medarbejderne statter i det, der er sveert. De lytter til mig. De ved godt, hvornar det er
mig, der snakker og hvornar det er min sygdom'. Borgeren oplyser ogsa at have en oplevelse af, at medarbejderne har forstand pa
vedkommendes sygdom (spiseforstyrrelse).

Interview med to medarbejdere ved tilsynsbesag i oktober 2023 medvirker til at sandsynliggere, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil
med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Medarbejderne fremstar engagerede, omsorgsfulde og reflekterende og kan
redeggre for, hvordan der arbejdes med borgernes problematikker, som eksempelvis spiseforstyrrelser. Det oplyses blandt andet, at: Vi
arbejder med det narrative, vi hjzelper dem (borgerne) med at fa gje pa, hvem de ogsa er, ud over at vaere syg. Vi hjzelper dem med at sendre
deres fortzelling om sig selv. Tit, nar man har en spiseforstyrrelse, handler det ogsa om, at man har et meget, meget darligt selvvaerd. Vi hjeelper
dem med at finde deres ressourcer, at bygge dem op og fa dem til at tro pa sig selv'.

Interviews med to sagsbehandlere i januar 2024 indikerer, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer. Det fremgar blandt andet af den ene sagsbehandlers oplysninger, at en borger har et enske om, at vedkommendes
kontaktpaedagoger vil kunne yde stgtte til borgeren, nar denne flytter i egen lejlighed, da borgeren har faet en god relation til
kontaktpaedagogerne. Den anden sagsbehandler oplyser blandt andet, at der er sket en stor, positiv udvikling med borgeren, som
vedkommende er sagsbehandler for, under anbringelsen i tilbuddet. Det oplyses eksempelvis, at borgeren tidligere ikke har vaeret i stand til at
ga i skole, men at vedkommende nu gar stabilt i skole.

10-12-2024 Side 29 af 35



L "
& Soooitilsa

« « NORD

n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddet er beliggende i naturskenne omgivelser
og i fysiske rammer, der i sin indretning og udformning efterlader et hjemligt indtryk og som medvirker til at danne en tryg ramme om tilbuddets
behandlingsindsats.

De fysiske rammer er delt op i mindre afdelinger, hvor borgerne dels har mulighed for privatliv og feellesskab bade i de enkelte huse men ligeledes
pa tveers af husene.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet i indretningen af de fysiske rammer blandt andet im@dekommer, at borgerne har mulighed for at lave
eksempelvis kreative aktiviteter og at terapeutiske samtaler kan foregdr i et rum saerligt indrettet hertil.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel - for uddybning henvises til indikatorniveau.
Der er endvidere lagt vaegt pa falgende forhold:

o Det fremgar af oplysninger fra ledelse og medarbejdere ved tilsynsbesgg i september 2024, at der er mulighed for at benytte offentlig transport
i gaafstand fra tilbuddet. Det oplyses videre, at tilbuddet ligeledes er behjaelpelig med transport, ligesom der er mulighed for, at borgere med
kerekort kan lane bil i tilbuddet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o En borger oplyser ved tilsynsbesgg i september 2024, at vedkommende trives i de fysiske rammer. Borgeren oplyser blandt andet, at veere glad
for sit veerelse og for tilbuddets beliggenhed teet pa vandet. Borgeren oplyser videre, at der hver lgrdag aften er faelles aftensmad i 'Harmonien'
og feelles eftermiddagskaffe sendag eftermiddag. Borgeren oplyser, at opleve det som hyggeligt, nar borgerne samles til feellesspisning og
eftermiddagskaffe. Oplysningerne kan indikere, at borgerne trives i de fysiske rammer.

o Interview med en pargrende i november 2024 kan indikere, at borgerne trives i de fysiske rammer. Den pargrende oplyser blandt andet flere
gange at have afleveret borgeren, som vedkommende er pérgrende til, i tilbuddet om aftenen, efter borgeren har vaeret pa hjemmebesgg. Den
pargrende oplyser, at have observeret i den forbindelse, at borgere og medarbejdere eksempelvis hygger sig sammen i en stue, hvor de sidder
under teepper og med stearinlys teendt. Den pargrende oplyser ogsa, at borgeren, som vedkommende er pargrende til, blandt andet benytter
tilbuddets 'krea-rum’, hvor borgeren eksempelvis fremstiller smykker sammen med en anden borger.

¢ Oplysninger fra ledelse og medarbejdere under tilsynsbesgg i september 2024 medvirker til at sandsynliggere, at borgerne trives i de fysiske
rammer. Det fremgar blandt andet, at borgerne generelt gar brug af de faciliteter, der er i tilbuddet - eksempelvis et 'KREA-rum' (rum til kreative
aktiviteter). Faglig leder oplyser eksempelvis ogsa under rundvisning i tilbuddet, at en borger bruger meget tid i en lille 'have' pa tilbuddets
udeareal, hvor borgeren dels slapper af og endvidere bruger tid pa at passe haven.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i september 2024:

o Interview med en borger ved tilsynsbesag i september 2024 medvirker til at sandsynliggere, at de fysiske rammer og faciliteter imedekommer
borgernes sarlige behov. Borgeren oplyser blandt andet, at vedkommende trives og er tryg i tilbuddet. Borgeren oplyser ogs3, at
vedkommende synes, det er dejligt, at tilbuddet ligger teet ved vandet, hvor borgeren nyder at ga ture.

e Interview med en pargrende i november 2024 kan indikere, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes sarlige behov. Den
pargrende oplyser blandt andet, at det er vedkommendes oplevelse, at: 'Der er dejlige omgivelser bade inde og ude', at der er mulighed for
bade privatliv og faellesskab og mulighed for blandt andet at lave kreative aktiviteter i tilbuddets 'krea-rum'.

o Oplysninger fra ledelse og medarbejdere i forbindelse med tilsynsbesag i september 2024 kan indikere, at de fysiske rammer og faciliteter
imgdekommer borgernes saerlige behov. Det oplyses blandt andet, at det opleves, at de fysiske rammer rummer det, der er brug for i tilbuddet
for at imgdekomme borgernes behov - dette blandt andet i forhold til at kunne tilbyde malgruppen aktiviteter, eksempelvis i et 'krea-rum’, og at
kunne tilbyde terapi i et lokale, der er szerligt indrettet hertil. Herudover giver de fysiske rammer, blandt andet mulighed for botreening i
'Udsigten' forud for, at borgerne eventuelt er klar til at flytte i egen bolig.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af interview med en borger under tilsynsbesgg i september 2024, at borgeren trives i tilbuddets fysiske rammer og ligeledes, at
borgeren foler sig tryg i de fysiske rammer. Interviewet afholdes pa borgerens vaerelse og socialtilsynet observerer i den forbindelse, at
borgeren har indrettet vaerelset med personlige ejendele og pa en made, som efterlader indtryk af at veere et ungdomsvaerelse i et almindeligt
familiehjem. Oplysninger og observationer indikerer, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

o En pargrende oplyser under interview i november 2024, at vedkommende oplever de fysiske rammer som meget hjemlige og at: 'Det er et rart
sted at komme til'. Den pargrende oplyser videre at have observeret, hvordan borgere og medarbejdere eksempelvis hygger sig i en stue om
aftenen, hvor 'de sidder under taepper og med stearinlys taendt'.

o Det fremgar af oplysninger fra en parerende i november 2024, at tilbuddets hjemlige rammer spillede en central rolle i valget af tilbud, da
borgeren, som vedkommende er pargrende til, skulle anbringes med henblik pa behandling. Den pargrende oplyser, at vedkommende oplever
stedet som meget hjemligt i sin indretning og desuden som et meget familizert sted. Den pargrende oplyser yderligere, at 'de sma enheder" i
form af flere huse i tilbuddet, hvor der bor fa borgere i hvert hus, efter vedkommendes opfattelse, medvirker til at tilbuddet virker hjemligt og
'ikke institutions-agtigt'.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet mener sdledes, at tilbuddets gkonomi er bzeredygtig,
at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet. Tilbuddets budget vurderes gennemskuelig for brugere og henvisende kommuner.

Vurderingsgrundlag
Budget 2024, arsrapport 2023 samt revisionsprotokollat 2023

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

At tilouddet har en soliditetsgrad pa 74%.

At revisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport.
At tilouddets drift er baseret pa forsvarlig gkonomistyring.

At tilbuddets ledelse har positive forventning til belsegning og indtjening.

PN

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

At der er sammenhang imellem pris og kvalitet.

At nggletal i tilbuddets arsrapport 2023 viser at tilbuddet anvender 67,4 % af sine indtaegter pa lenninger og 2,0 % pa kompetenceudvikling.
At nggletal i tilbuddets arsrapport vedrgrende omkostninger til ledelseslan ikke giver anledning til bemaerkninger.

AN =

Gennemskuelighed
Socialtilsynet vurderer at tilbuddets budget er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstreekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet vurderer dog, at der er manglende gennemsigtighed i det af revisor udarbejdede arsregnskab, idet der ikke er foretaget en opdeling
mellem de aktiviteter, der er under socialtilsynets tilsyn samt de aktiviteter, der ikke er.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbuddets arsregnskab 2023 eller nggletal i tilbuddets arsrapport 2023.

2. Socialtilsynet mener at centrale nggletal om blandt andet soliditet og beleegningsgrad kan understgtte vurderingen af den gkonomiske
baeredygtighed.

3. Tilbuddets ledelses forventninger til driften 2024, idet tilbuddets driftsbudget afspejler en positiv forventning til konsolidering, med en hgj
belaegningsgrad.

4. Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2024 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Den samlede personalenormerings sterrelse i forhold til antal budgetterede pladser.
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser.

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfar oplysninger pa Tilbudsportalen.
4. Midler afsat til kompetenceudvikling.

Budgetgodkendelse
Socialtilsynet har godkendt budget 2024 péa falgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngdne kvalitet til tilbuddets
malgruppe:

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 26 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 2,2 fuldtidsmedarbejdere per plads og en
normering for borgerrettet personale pa 1,8 fuldtidsmedarbejdere per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved 95 % belaegning med 2,0 arsvaerk til ledelse, 21,8 arsveerk til borgerrelateret personale, 0 arsvaerk til ikke-fastansat
personale og 2,2 arsvaerk til administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 445.000 kroner. Det svarer til 17.115 kroner per budgetteret arsvaerk.

Tilbuddet budgetter i 2024 ikke med midler til ikke-fastansat personale. Tilbuddet har ifalge arsrapport 2023 ikke brugt midler til formalet, ligesom
tilbuddet heller ikke i 2023 budgetterede med midler til ikke-fastansat personale.

Budget og serviceniveau
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstraekkelig lansum til at levere det anfgrte serviceniveau for borgernaerkontakt
(normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter
Socialtilsynet vurderer, at ejendomsudgifter er rimelige. Tilouddet ejer selv de fysiske rammer, og det vurderes, at omkostningerne for vedligehold
er pa et rimeligt niveau ift. tilbuddets drift.

Andringer i budgettet
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke budgetteres med stgrre andringer i budget 2024 i forhold til godkendt budget 2023.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomi og sammenhang mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer,
at tilbuddet anvender 67,4 % af sine indteegter pa personale, samt 2,0 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilouddets arsrapport afviger i
forhold til godkendt budget 2024, hvor personaleomkostninger udger 78,8 % og kompetenceudvikling udger 2,7 %.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig, men med plads til forbedringer.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer.

Tilbuddets budget har en tilstreekkelig detaljeringsgrad.
Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtggrelsen.
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om tilbuddets skonomiske disponering.

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om, antal pladser, faggrupper, normering og prisen for
tilbuddets indsatser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Crganisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere
o @vrige dokumentkilder

o Tilbudsportalen

o Tilbuddets vedtaegter

« Borgeroversigt

* Medarbejderoversigt

o Budget

o Tidligere tilsynsrapport

* Bestyrelsesoversigt

Beskrivelse

- Journalnotater vedrgrende to borgere

- Dokumentation vedrgrende praksis for indhentning af straffe- og bgrneattest

- Beskrivelse af praksis vedrgrende dokumentation for medarbejderes gyldige karekort
- Referater fra bestyrelsesmader

- Dokumentation vedrgrende supervision

- Beredskabsplan vedrgrende vold og overgreb

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Pargrende

o Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

« Andet

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
- De fysiske rammer er besigtiget
- Der observeres samspil imellem borgere, medarbejdere og ledelse
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